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Métier du webmasterMétier du webmaster



Qu’est ce qu’un Webmaster ?
• C’est une personne responsable d'un site web chargée de sa 

maintenance (mise à jour de contenu) et de son évolution (veille 
)technique).

• Appellations : pp
– webmaster , webmestre, administrateur de site, responsable du site, 

gestionnaire de site Internet

• Métiers proches : 
– Community manager, développeur web, infographiste, web designer, 

référenceur, programmeur web, ..
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Profils de webmasters
• Webmestre/Développeur 

– Il est responsable du bon fonctionnement technique du site.
– Il doit avoir de fortes compétences en développement web afin de – Il doit avoir de fortes compétences en développement web afin de

faire évoluer ses fonctionnalités
• Webmestre/Administrateur

– Il délègue à des prestataires externes les tâches qui se situent en dehors 


de son spectre de compétences.
• Webmestre/Éditorial 

– Il est le garant de la ligne éditoriale.
– Il doit avoir de bonnes compétences rédactionnelles


– Il doit avoir de bonnes compétences rédactionnelles.

• Webmestre/Infographiste 
– Il travaille sur l'aspect graphique du site. 
– Il doit avoir de hautes compétences en graphisme voire en animation.



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Missions du webmaster
• Participer à la conception du site

Gérer le contenu éditorial• Gérer le contenu éditorial

• Gérer et réaliser l’intégration des éléments multimédia

• Animer le site

• Développer l'audience du siteDévelopper l audience du site 

• Gérer la mise à jour et l’archivage

Le webmaster à l'ère des TIC -par Mejdi BLAGHGI 8



Qualités essentielles
• Très grande polyvalence
• Sens de l’organisationSens de l organisation
• Réactivité
• Sens de la communication relationnelleSens de la communication relationnelle
• Clarté de l'expression orale
• Intérêt pour les nouvelles technologies et leurs enjeuxp g j
• Sens du management 
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Webmaster universitaire enWebmaster universitaire en 



Etablissements Universitaires en Tunisie

    
14 Universités > 200 ETABLISSEMENTS > 200 sites web


 > 300 000 étudiants
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Qui est le webmaster universitaire ?
• En Tunisie, le webmaster est souvent :

– Technicien ou ingénieur en informatiqueg q
– Enseignant universitaire
– Agent de l’administration

• Profil : Webmaster polyvalent

• Il s’agit d’une personne passionnée par web, souvent travaille de 
façon bénévole et s’appui sur la motivation personnelle
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Problèmes rencontrés
• Polyvalence du métier. 
• Evolutions rapides en terme de technologies utilisés.Evolutions rapides en terme de technologies utilisés.
• Manque de formations ciblées et périodiques.
• Restrictions en terme de publication des informations.
• Absence d’une stratégie nationale de communication chez 

les universités.
• Absence d’un statut définissant un cadre légal pour le• Absence d un statut définissant un cadre légal pour le 

métier du webmaster en Tunisie.
• ……
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